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* 10 entre 10 CIOs hoje estao preocupados com:

v Alinhar Tl ao Negocio;

v Comprovar a relevancia e contribuicao da Tl a competitividade
do Negocio;

v Mostrar que compreendem os Processos de Negocio e sao
capazes de otimiza-los através da TI;

v Garantir que a operacao de Tl esteja alinhada com os
objetivos de Governanga Corporativa da organizagao;

v Agilidade (produtividade) e qualidade;

v Seguranca.
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Tl e Negocio nao se entendem;

Analistas de Processo / Negocio nao conseguem se
comunicar com Analistas de Sistemas /
Desenvolvedores:

Projetos nao dao certo por:

v Atrasos;
v Explosao de Custos;
v Insatisfacao do Usuario.

A organizacao implementa projetos incoerentes entre si
e desalinhados da estratégia do negocio.
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Todo mundo promete isso, mas...
Como fazé-lo???
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Os Processos de Negocio

v Implementam as estratégias, metas e objetivos corporativos
« Definidos, monitorados e atualizados pela Alta Administragcao
v Sao viabilizados pela infra-estrutura corporativa

« Estrutura organizacional (“organograma”)
« Sistemas de Informacéao
« Infra-estrutura tecnoldgica e fisica

v Ou seja, sao a essérciado que a empresa € e faz no dia-a-dia
Portanto...

v Devem estar continuamente alinhados com as estratégias, metas e
objetivos corporativos
o Precisam ser revistos quando essas coisas mudam

v Precisam ser suportados por uma infra-estrutura igualmente alinhada
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Perguntas classicas

v Estamos modelando os processos corretos?
« A quais objetivos estratégicos eles correspondem?
v Que impacto trara a revisao / otimizacao deste processo de negocio?

v ldentificamos todas as partes envolvidas neste processo que estamos
definindo / alterando?

v Os indicadores (KPI) que estamos monitorando sao os mais
relevantes?

v Quais sao os sistemas de informacao que dao suporte a este
processo de negdcio?

e Serao necessarios novos sistemas?
o Quem estara envolvido?
o Quanto vai custar?
» Serao necessarias modificagcdes nos sistemas atuais?

o Quem estara envolvido?
o Quanto vai custar?
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Agilidade

v Implementar projetos de mudanca rapidamente para
fazer funcionar a estratégia

Gestao de Mudancas

v' Mudar com um minimo de interrupcao ao andamento
normal dos processos de negocio

v Garantir o apoio de todos os interessados

Analise de Impacto

v Garantir que todos os interessados sao envolvidos

v Garantir que todos os processos impactados foram
mapeados
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Mudanca de Processo de Negocio

v Analise de Impacto inexistente ou falha

v Conducao dos projetos desconectada da estratégia

Historias de Horror

v Impactos imprevistos

v Estouro de prazos e orcamentos

v Incompatibilidade entre sistemas e processos
v Nao envolvimento de interessados

v Incapacidade de mudar na velocidade necessaria
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Logo na primeira pagina da secao “COB/T
Framework’, existe uma referéncia explicita a
Arquitetura Corporativa

v O COBIT define a “Enterprise Architecture for IT” como
0S recursos e capacitagoes (resources and capabilities)
necessarios para a execucao com sucesso da parte de
Tl na estratégia da organizacao

O Processo PO2 ¢ justamente “Definir a
Arquitetura da Informacao”

v Mas...

o O COBIT vé a Arquitetura da Informacao de forma restrita,
especificamente dentro da perspectiva normalmente
atribuida a funcao de Administracao de Dados
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COBIT: como varios outros frameworks e
modelos, concentra-se no o que, € nao no
coImo

Cada organizacao € deixada com a
incumbéncia de encontrar seu “como’

Sempre resta o problema classico:

v Como execultar a estrategia, levando-a ao nivel
operacional?
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A estratégia € implementada atraves de um
conjunto (portfolio) de projetos

v Instrumentos de mudanca

v Transformam a estratégia em praticas operacionais

Necessidade de implementar mudancas com

v' Baixo custo
v Curto prazo
v' Baixo risco

v Alta eficiéncia e eficacia
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Uso de boas praticas

v' Praticas de gestao de portfolio
v PMBOK (para qualquer projeto)
v CMMI (para projetos de TI)

v 1SO 9000:2000

Atencao as questoes sociologicas e politicas

Capacidade de gerar 7ransformacao
Organizacional
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* Projetos:

duplicados;

sem prioridade alocando recursos escassos;

v
v
v que ganham prioridade por razdes puramente politicas;
v contraditorios;

v

nao alinhados com a Estratégia da Organizacao.

13



WOGNOSIS - SPIN
N e aors GESTAO DO PORTFOL/ODE PROJETOS petii s

B 00—
PPM. Project Portfolio Management

Metodologia, técnicas e ferramentas para

v Obter e documentar informacdes sobre projetos em curso e
programados / demandados

v Avaliar e comparar projetos em termos de

« Alinhamento com o negdcio
« Risco

e Retorno

« Uso de recursos

v Classificar projetos e alocar recursos a eles de acordo com a analise
acima

v Monitorar e controlar os projetos coletivamente

Projetos deixam de ser vistos e tratados individualmente e passam
a ser vistos como uma carteira de projetos (portfolio)
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Eliminagdo de projetos duplicados
Combinagédo de projetos gerando economias de escala
Eliminacéo de projetos nao-estratégicos

Reducgéo da prioridade de projetos necessarios mas menos importantes ou
urgentes

Aumento da prioridade de projetos estratégicos mas de baixa visibilidade

Visao clara da /nferdependéncia entre projetos

v Orienta a formacgao de equipes

v Orienta a coordenacao no tempo de diferentes projetos
Ofimizagdo da alocacao de recursos e talentos

v Habilidades das pessoas usadas onde contam mais

v Visao clara do que deve ser feito pela “prata-da-casa” e o que pode / deve ser
terceirizado

v Identificacdo de necessidades de contratacio e treinamento
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Trata a priorizacao de projetos depois que foram
sugeridos / requisitados, ou mesmo quando ja
estao em andamento

v Nada garante que nao sejam outros os projetos
realmente necessarios

e 0S projetos necessarios podem nem ter sido sugeridos ou
vislumbrados

v E provavel que o conjunto de projetos a gerenciar esteja
“poluido” com inumeros projetos irrelevantes / ndo-
estratégicos, exigindo analise desnecessaria

v Projetos sao comparados apenas entre si, sem levar em
conta o que ja existe na organizacao

Garbage in,
Garbage out...
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v Analise de risco dos projetos pode ser falha ao ignorar a
analise de impactos na arquitetura, e nao s nos
recursos alocados a projetos

v Muitas iniciativas de PPM deixam o esforco de
manutencao de fora (por nao serem considerados
projetos)

« A manutencao pode ser responsavel por até 90% do
esforco de uma organizacao de Tl

ONC N

Projetos em anw <
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Projetos necessarios
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Necessidade de manter uma Arquitetura Corporativa

v “Enterprise Architecture”;

v Conjunto de melhores praticas focadas na melhoria do
desempenho através da estruturacao das informacoes e
visOes integradas da estratégia, negocio, processos, sistemas
e tecnologias.

v “Arquitetura Corporativa € a representacao de todo
comportamento que ocorre em uma organizagao, os dados
processados, quem faz o qué, onde estao as coisas € por que
as coisas sao feitas” (Varveris & Harrison).

v' Documentacgao centralizada em repositério que permita
agilidade e segurangca no momento das mudancas;
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Modelos que oferecem estrutura e elementos
para sua implantacao

Ferramentas para organizar e estruturar o

conhecimento sobre a Organizacao derivado da
Arquitetura Corporativa;

Existem varios Os Frameworks de Arquitetura
corporativa mais conhecidos e importantes sao:

v ZACHMAN
v TOGAF
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Escopo
(CONTEXTO)

FRAMEWORK DE ZACHMAN - Gnosis *

FUNGOES
DE NEGOCIO

LOCAIS DE
OPERAGAO

PRINCIPAIS
EVENTOS DE
NEGOCIO

METAS E
ESTRATEGIAS
DE NEGOCIO

QUANDO POR QUE
Tempo Motivacao

09

Sv0SS3d -1ig

COBIT: INFRAES

Representacao
Detalhada
(REALIZADO)

PROGRAMAS
(CODIGO)

ARQUITETURA
DE REDE

DEFINICAO
DE TEMPO

ESPECIFICA-
CAO DE
REGRAS

*

WO-mMuOADO
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QUEM QUANDO POR QUE

Pessoas Tempo Motivacao

Escopo
(CONTEXTO)

Missao, Visao, BSC

— y 4
CONCETUAD BPM (BPMN / IDEF)
Al y 4
Sistema
(HOGTEO) Engenharia de Software
o« CMMI
e UML / RUP
Tecologia « Legado

(FIsico)

Representacéio 'GeraC}aNO de DQL
Al ToADe « Geracao de Caodigo
(REALIZADO)
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Iniciativa do “The Open Group”

Segue o TOGAF 7, que restringia-se a Arquitetura de TI

Inclui uma Metodologia para construir e manter a
Arquitetura Corporativa

o ADM: Architecture Development Method
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Architecture
Development
Method

Prelim:
Framework
and Principle

Escopo
(CONTEXTO)

ZACHMAN linha 1

A

Architecture | Modelo de

Negocio

H Vision B (CONCEITUAL)
Architecture Eusiness ZACHMAN linha 2
Change Architecture

Modelo de
Sistema
C (LOGICO)

Infermation .
System ZACHMAN linha 3
A rechitecturay

nhsu:i

WiEwes k

Create
arch.
w[mini=:

Modelo de
Tecnologia
(FISICO)

Migration
Flanning

ZACHMAN linha 4

Technology EE|ECT

j Architecture 5 Brvice
. L3
Confirm
_ bus ohjg
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Estabelecimento da infra-estrutura

v Grupo de Arquitetura Corporativa

o Tamanho
« AtribuicOes
« Localizagao na Estrutura Organizacional

v Processo

v Ferramentas

Definicao do Escopo

v Piloto?
v Corporacao x area?

v Quais processos?

Aspectos Culturais e Politicos

24



NOGNoOSIS ,
& o ASPECTOS CULTURAIS E POLITICOS @\,Ell‘,..p

Arquitetura Corporativa da transparéncia a
Organizacao

v Transparéncia muda o equilibrio de poder

o Patrocinios
o Resisténcias

Arquitetura exige processo para manter os
modelos atualizados

v' Este tipo de processo sempre gera resisténcia

o Compartilhamento da informacao
« Exigéncias “burocraticas”
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Atencao ao problema politico

v Mapear siakeholders

v Encontrar patrocinadores e campeoes

v Identificar focos de resisténcia politica

v Vender a idéia nos niveis mais altos da organizacao

Atencao ao Problema Cultural
v Estabelecimento de uma cultura de compartilhamento da
informacao
 Incentivo ao compartilhamento
v Estabelecimento de uma cultura de processos
« Incentivo a adesao ao processo
v Envolvimento da area de Gestao de Pessoas
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A Arquitetura Corporativa permite

v Priorizar projetos de mudanga em processos de negocio e
sistemas de’informacao

v Garantir que essas mudancas sejam feitas de forma alinhada
com o0s objetivos estrategicos

v ldentificar as necessidades de intra-estrutura tecnologica para
suportar os sistemas de informagao e processos de negocio

v ldentificar antecipadamente impactos e riscos decorrentes da
modificacao de processos de negocio, sistemas de informacao
e infra-estrutura

Compare com os objetivos do COBIT...

v “COBIT da suporte a Governanga de Tl ao fornecer uma
estrutura para garantir que

o Tl esta alinhado ao negdcio

o Tl instrumentaliza o negécio e maximiza beneficios
« Recursos de Tl sao usados responsavelmente

» Riscos de Tl sdo gerenciados apropriadamente”
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Coisas que estao na moda mas que sao muito
dificeis de fazer funcionar sem Arquitetura
Corporativa:

v Alinhamento Estratégico entre Tl e Negocio
v SOA (Service Oriented Architecture)

v Gestao de Portfolio de Projetos
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A Arquitetura Corporativa

v Prové o “como’ necessario para completar os “o ques”
dos modelos de governanca

v Permite a analise de impacto necessaria para a obtencao
de um portfolio de projetos de maior efetividade e menor
risco

v Reduz o risco de desperdicio de recursos em sistemas
de informacao e infra-estrutura tecnoldgica nao alinhados
aos objetivos estratégicos

v Facilita a identificacao de riscos operacionais
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Atila Belloguim

Bacharel em Ciéncia da Computacao (IME-USP)
Mestre e Doutorando em Administracao (FEA-USP)
Diretor da Gnosis — IT Knowledge Solutions
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Coordenador dos cursos de pos-graduacao em Qualidade no
Desenvolvimento de Software e Gerenciamento de Projefos do
Senac-SP

v Fundador e Presidente do Conselho do SPIN-SP (Grupo de
usuarios do modelo CMMI)
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Treinamento e Consultoria em

v Arquitetura Corporativa

v Governanca de TI

v Modelagem de Processos de Negdcio (BPM)

v Engenharia de Software e Modelos SEI/CMM, PSP e TSP

Representante da ferramenta lider (Gartner) em
Arquitetura Corporativa ( 7elelogic System Architec)

Fone: (011) 3266-8556

e-mail: atila@gnosisbr.com.br
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