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O Papel da Area de Garantia da

Qualidade de Softwar e (SOA) na
M otorola

AnalLuisaFlorencio

Ana.Florencio@motorola.com

Maércia Costa

Marcia.Costa@motorola.com
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Agenda

m Caracterizagao da Organizacao

m Papel do Grupo de SQA na
Organizacéo

m Processo de SQA

m Pontos Fortes e Pontos Fracos

m Resultados

m Desafios
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Caracterizacéo da Organizacao

m Grupo de P&D (Hw, Sw, Mech & ID)
+ Tamanho do grupo de Sw: ~70 pessoas
m Areade negocios: Celulares
m Atuacdo em projetos:
¢ Globais
+ Regionais
m |nteracdo com outros sites Motorola
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Caracterizacao da Organizacao
Processo Padrao de SW (SSP)

m Processo padrdo utilizado por sites da area
de Celulares

m Adaptacao do processo padrao para atender
as necessidades especificas de nossa
organizagao
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Caracterizacao da Organizacao
Processo Padrao de SW (SSP)

m Processos de Geréncia de Projeto:
+ Plang amento e Acompanhamento de
Projeto
¢ Geréncia de Subcontratadas

m Processos de Desenvolvimento:
+ Requisitos
o Design
+ Codigo
o Testes
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Caracterizacao da Organizacao
Processo Padrao de SW (SSP)

m Processos de Suporte
+ Garantia da Qualidade
+ Geréncia de Configuracéo e Mudancas
+ Revisdes e Inspecoes
¢ Treinamento

m Processos Organizacionais
+ Melhoria Continua
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aracterizacao da Organizagao
Estrutura Organizacional

ATSO SQA
Senior Management Manager
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aracterizacao da Organizacao

Estrutura Organizacional

m SQA independente da organizacao de
software

m Composicao do Grupo de SQA

m Perfil do Grupo

m Experiénciado Grupo
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Papel do SQA na Organizacao
m Acompanhamento do processo nos projetos
m |dentificagdo de ndo conformidades

m |dentificacao de oportunidades de melhoriade
processo

m Garantia de que o desenvolvimento pode ser
iniciado

m Participacéo no SEPG

m Coordenagdo e gerenciamento de assessments
internos e externos: CMM, 1SO
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Processo de SQA

m Plangjamento da Qualidade
m Execucéo do Plano (durante o projeto)
m Encerramento do Projeto
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Processo de SQA
Plangjamento da Qualidade

m Objetivos da qualidade

m Processo a ser seguido e adaptacoes
m Auditorias a serem realizadas

m Métricas a serem coletadas
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Processo de SQA
Execucéo do Plano

m Readlizar auditorias

m Acompanhar as ndo conformidades até que
sejam resolvidas

m |dentificar e implementar pontos de
melhoria

m Coletar, analisar e apresentar métricas de
qualidade e inspecéo
m Participar de testes de aceitacao
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Processo de SQA
Encerramento do Projeto
m Participacéo no PostMortem do projeto

m Suporte na consolidagao das métricas
m Participacdo na entrega do produto
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Processo de SQA

Ferramentas de Suporte

m SQuID (Suporte no processo de auditorias)

m DISSECT (Suporte no processo de
INSpecan)

m Planilhas de métricas
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Pontos Fortes

m As equipes de projeto consideram o
Engenheiro de Qualidade como um membro
do grupo

m Continuo suporte as equipes de projeto

m Atuacéo do grupo de SQA nadefinicao dos
processos

m Participacdo na estrutura corporativa de
SQA (reunides semanais)

Motorola General Business Information

—
- .,

OO0000D00ooooooooodoooonoOo e

M) MmoToroOLA

~—

Pontos Fracos

m Formagao estatistica nao solida

m Ferramentaintegrada parafacilitar a coleta
e andlise de métricas

m Falta de foco na qualidade do produto fina
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Principais Resultados

m CMM Nivel 2 em apenas 1 ano!

m Reconhecimento pelo grupo de SQA da
Motorola (WorldWide)

m Reconhecimento pelo corpo gerencia e pelo
grupo de desenvolvimento internos
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Desafios e Aperfelcoamentos

m Obter nivel 3 em Nov. 2001

m Uso de analise estatistica nos dados
disponiveis

m Definir as caracteristicas de qualidade do
produto final e definir como medi-las
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b,

Perguntas ?
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Muito Obrigada !
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