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Agenda

« BL Informatica

— Politica e Obijetivos
— Analise Critica

* Rumo ao CMMI

nivel 3 — Estratégia

— Treinamentos e Estrutura

— Planejamento

— Politica Organizacional

— Processo de Desenvolvimento
— Resultados Obtidos
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Historico
« Ano de 1987 — Nascimento da Empresa
« A partir de 1995 — Decisao de maior investimento na

realizacao de projetos

— Iniciacao em Gerenciamento de
Projetos

— |Investimentos em Infra-estrutura
de TI
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Historico
e« Entre 1997 e 1998 — Formatacao de um método de
trabalho com atividades de

comercializacao, gerenciamento e
desenvolvimento

— Diversos projetos de 4 até 12 meses
vendidos

— Tentativa de certificacao ISO 9001

— Dependéncia da Maturidade do
Profissional
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Historico
« Entre 1998 e 2002 — Pesquisas e investimentos em
tecnologia WEB

— Problemas nos encerramentos dos
Projetos

— Custos concentrados na construcao

— Templates (Delphi, VB) e Gerador
de Caodigo
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Historico
e Ano 2002 — Criacao de uma Metodologia de
Desenvolvimento

— Estrutura de uma arquitetura para
construcoes de sistemas de
informacao em Java (Framework)

— Equipe a partir de pessoas
comprometidas com a empresa

— Capacidade de repetir experiéncias
bem sucedidas
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Historico
« Ano de 2003 — Programa QualiSoft , parceria

COPPE/UFRJ e Riosoft
— Engenharia de Software
— TABA, SGD, SGP, SFT

— Atividades voltadas para obtencao
de Certificacao 1SO 9001:2000
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Historico
 Ano de 2004 — Certificagao ISO 9001:2000
« Ano de 2005 — Programa “Rumo ao CMMi nivel 3”

parceria COPPE/UFRJ e Riosoft
— Avaliacao MPS.BR nivel F

« Ano de 2006 — Avaliagao CMMI nivel 3
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Agenda

« BL Informatica

— Historico
:> — Politica e Objetivos
— Analise Critica

— Estratégia

— Treinamentos e Estrutura

— Planejamento

— Politica Organizacional

— Processo de Desenvolvimento
— Resultados Obtidos

* Rumo ao CMMI
nivel 3
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Politica

(D
Buscar a satisfacao dos clientes, colaboradores e
acionistas através da implementacao de solucoes
em Tecnologia da Informacao, desenvolvidas
com base em processos definidos, controlados e
continuamente aperfeicoados, que garantam o
atendimento aos requisitos.
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Objetivos

hl-
i

/ Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ)
1. Proporcionar aos acionistas alto retorno no investimento

2. Promover a atualizacao tecnologica (em Tl e em Gestao) e o
crescimento profissional dos colaboradores

3. Manter-se continuamente comprometida com a qualidade dos
produtos e servicos, através da definicao, do controle e do
continuo aperfeicoamento dos processos

-

4. Direcionar a atencao a satisfacao das necessidades dos Clientes

/
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Objetivos

— Ser reconhecido nacionalmente e
internacionalmente pela qualidade
no desenvolvimento de sistemas.
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Agenda
« BL Informatica — Historico
— Politica e Obijetivos
> - Andlise Critica
 Rumo ao CMMI — Estratégia
nivel 3 — Treinamentos e Estrutura

— Planejamento

— Politica Organizacional

— Processo de Desenvolvimento
— Projetos

— Resultados Obtidos
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Analise Critica

. Periodicidade — ApoOs auditorias internas e

externas
* Entradas — Resultados de Auditoria
— Cliente
— Processos
— AcOes Preventivas e Corretivas
— Analises Criticas Anteriores
— Mudancas do SGQ
— Sugestoes de Melhoria
— Indicadores
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Analise Critica
- Saidas — Planos de Acao para:

Melhoria da Eficacia
Melhoria do Produto e do Processo
Necessidade de Recursos

- Responsabilidade — Alta Direcao
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Agenda

 BL Informatica — Historico
— Politica e Obijetivos

— Analise Critica

 Rumo ao CMMI > — Estrategia
nivel 3 — Treinamentos e Estrutura

— Planejamento

— Politica Organizacional

— Processo de Desenvolvimento
— Resultados Obtidos
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Estrategia o ,

. MPS.BRE — Obter av.allag:,ao.MPS BR nlve,I F,
com equivaléncia ao CMMI nivel 2.

« CMMI3 — Projeto “Rumo ao CMMI nivel 3,

parceria COPPE/RioSoft.
— Mentoring e Auditorias da COPPE.

— Auditorias internas ISO 9001:2000
com o escopo voltado para CMMI3

— Melhoria Continua
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Agenda
« BL Informatica — Historico
— Politica e Obijetivos
— Analise Critica
 Rumo ao CMMI — Estratégia
nivel 3 j>— Treinamentos e Estrutura

— Planejamento

— Politica Organizacional

— Processo de Desenvolvimento
— Resultados Obtidos
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Treinamentos

+ Cursos e palestras ~ Desenvolvimento de Requisitos

— Solucao Técnica
— Integracao do Produto
— Verificacao e Validacao

— Avaliacao e Melhoria do Processo
Organizacional

— Definicao do Processo Organizacional
— Treinamento Organizacional

— Geréncia Integrada de Projetos

— Geréncia de Riscos

— Analise de Decisao e Resolucao

— Geréncia de Configuracao Avancado
— Medicao e Analise Avancado
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Treinamentos

 Mentoring COPPE - Uso das novas ferramentas no TABA
— Execugao do Processo
— Acompanhamento das atividades do
Grupo de Processos




SERVICOS E
PRODUTOS
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E s t r th LI ra CONSELHO DIRETOR
JURIDICO QUALIDADE
DIRETORIA DIRETORIA DIRETORIA
COMERCIAL TECNICA ADMINISTRATIVA
FINANCEIRA
GRUPO
GielHe PROCESSOS
GERENCIA _ GRUPO
CONFIGURACAQ METRICAS
[ ] [ ] [ ]
GESTAO DE GESTAO DE GESTAO DE GESTAO DE O DE e G
NOVOS SERVICOS PESSOAL SOFTWARE E RECURSOS ADMINISTRATIVA
NEGOCIOS CONTRATADOS TECNICO SERVICO HUMANOS FINANCEIRA
| RECURSOS
——| ATENDIMENTO PESSOAL 4 RECRUTAMENTO | ADMINISTRA-
DESENVOLVI- e INTERNO TECNOLOGICOS E SELECAO TIVO
— MENTO DE
NEGOCIOS ADMINISTRAGAO | | DESENVOLVIMENTO RIS A0
DE CONTRATOS LEEEOS - BEEESS Al TESOURARIA
DIVULGACAO JI:LEQJ.uEE_EE.Q.H.o_I
_— paciel L_BANCO DE DADOS | L1 CONTROLER/
GESTAO CONTABIL
COMERCIAL

UNIDADE ORGANIZACIONAL AVALIADA
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Estrutura
- GQPP — Avaliar os produtos e processos.

— Avaliar aderéncia dos processos.

— Avaliar o status dos processos
pelo SFT e convocar reuniao com
a geréncia de alto nivel quando
ocorrer nao cumprimento das
metas estabelecidas.

— Aprovar Registros de Atividades
do MA, GC e Grupo Processos.

— Avaliado pela auditoria interna e
externa 1ISO 9001:2000.
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Estrutura
. GC — Realizar auditoria de geréncia de

configuragao dos projetos.

— Acompanhar as secoes para
auditoria de geréncia de
configuracao de codigo fonte.

— Gerar mensalmente relatorios de
auditoria organizacionais.
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Estrutura

. MA — Analisar as métricas
organizacionais mensalmente.

— (Cadastrar a analise no SGD,
comunicando alta geréncia,
gerentes e lideres o resultados
das medicoes organizacionais.

— (Cadastrar RNACPs encontradas
no SGD, comunicando os
principais stakeholders.

— Quando existirem indicadores
fora da meta, convocar reunioes
com a alta geréncia.
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Estrutura

« Grupo Processos — Receber solicitagcoes de mudanca
NOS processos e procedimentos e
baseline de registros de atividade.

— Definir novos processos e planos
de acao de melhoria.

— Reunioes semanais de
Acompanhamento dos projetos e
DAR com o objetivo de: divulgar e
discutir diretrizes, licoes
aprendidas, métricas, relatorios
gerenciais, oportunidades de
melhoria e duvidas.
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Estrutura

. TABA — Ambiente de trabalho de apoio ao
desenvolvimento de software para
diferentes tipos de software e
dominio de aplicacao.

— Sistema de acompanhamento e

+ SGP controle de projetos com integracao
com o TABA.

« SGD — Sistema que armazena e controla as

versoes, autoria e autorizacoes dos
documentos organizacionais, com
integracao com o TABA.
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Estrutura

« SFT — Ambiente de trabalho de apoio ao
GQPP para avaliacdo da aderéncia

aos processos, integrado com o
TABA.

« Lotus Notes . .
— Envio de e-mails e agendamento de

reunioes.
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Agenda
« BL Informatica — Historico
— Politica e Obijetivos
— Analise Critica
 Rumo ao CMMI — Estratégia
nivel 3 — Treinamentos e Estrutura

>— Planejamento

— Politica Organizacional
— Processo de Desenvolvimento
— Resultados Obtidos




BL informatica

lanejamento
- 1laiteracao

Realizar
avaliacao

MPS Objetivos e
necessidades
Definir l
objetivos e Planeij i
0 jar Realizar 2%. lterag&o
necessidades avaliacses avaliagdes - ¢
ISO

Definir Planejar Treinar
Processo Implantacao Equipe
CMMI N3 e
MPS C
Eff.f:;zg Identificgr Analisar_
Desenvolvimen Oportunld_ades Oportunld_ades ’ ’ ’
A de Melhoria de Melhoria
to implantado
Definir Plano Gerenciar Planejar Treinar Implantar
de Agao Plano de Agao Implantagao Equipe Melhorias
de Melhorias

Atividade
Externa

O Atividade
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« 2a iteracao
Relatério avaliagcdo MPS
Incorporar
Experiéncias
nos Ativos de
Processos
Atualizar
225;2;?3;(33 Planejar Realizar
avaliagdes avaliagbes
1ISO
Relatério
avaliagao
MPS
Se Melhorias MPS
Nova implantadas o a =
Configuragéo 41 > 3% lteracdo
TABA
::Er:géaer;tsa.ors Identificar Analisar
CMMINse  [QPortinidaces S nidades
MPS C
Definir Plano Gerenciar Planejar Treinar Implantar
de Agéao Plano de Agao Implantagéo Equipe Melhorias
de Melhorias
E> Atividade
O Atividade
Externa
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lanejamento

s |
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3a iteracao ;

Realizar
avaliacao
SCAMPI

Incorporar
Experiéncias
nos Ativos de
Processos

Atualizar
(rjlgjceetlsvs(i)jaedes Pl Realizar
avaliagdes avaliacbes

1ISO

Se Melhorias SCAMPI
implantadas

\J

Identificar Analisar
Oportunidades Oportunidades
de Melhoria de Melhoria

Definir Plano Gerenciar
de Acao Plano de Acgao

Novo Plano

Planejar
Implantacao
de Melhorias

Treinar
Equipe

Implantar
Melhorias

Atividade
Externa

O Atividade




V)
i

o " BN
== 08 U '3 R
BL informatica wwi B s 'V -t .4* 3

Agenda
« BL Informatica — Historico
— Politica e Obijetivos
— Analise Critica
 Rumo ao CMMI — Estratégia
nivel 3 — Treinamentos e Estrutura

— Planejamento

> — Politica Organizacional
— Processo de Desenvolvimento
— Resultados Obtidos
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Politica Organizacional

 Processos — Geréncia de Requisitos
— Planejamento de Projeto

— Monitoracao e Controle de
Projetos

— Medicao e Analise

— Garantia da Qualidade do
Processo e do Produto

— Geréncia de Configuracao
— Integracao do Produto
— Verificagao e Validagao
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Politica Organizacional

 Processos — Avaliacao e Melhoria do Processo
Organizacional

— Definicao do Processo
Organizacional

— Treinamento Organizacional

— Geréncia Integrada de Projetos
— Geréncia de Riscos

— Analise de Decisao e Resolucao
— Geréncia de Configuracao

— Medicao e Analise
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Politica Organizacional

 Estrutura dos — Recursos e Responsabilidade
Processos — Treinamento
— Geréncia de Configuracao
— Stakeholders relevantes

— Monitoracao e Controle dos
Processos

— Revisao do Status do Processo
com a Geréncia de Alto Nivel

— Coleta de Informacoes para
Melhoria do Processo

— Integracao com outros Processos
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Politica Organizacional

« Diretrizes — Guia para os projetos que utilizam
0 processo da BL, as ferramentas
Taba, SGD, SGP e SFT.

— Determina para cada atividade do
processo, padroes para a sua
execucao.

* Publico-alvo — S30 as Equipes dos Projeto,
das Diretrizes membros dos Grupos: GC, GQPP,
MA e Processos.

— Sao divulgadas, adaptadas e
criadas durante as reunioes de
acompanhamento.
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Agenda
« BL Informatica — Historico
— Politica e Obijetivos
— Analise Critica
 Rumo ao CMMI — Estratégia
nivel 3 — Treinamentos e Estrutura

— Planejamento
— Politica Organizacional

> — Processo de Desenvolvimento
— Resultados Obtidos
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Processo de Desenvolvimento

Processo de
Treinamento

____________________________ SR pEp

Processo de Definicao
do Processo
Organizacional

< Processo de Avaliagdo |«
e Melhoria do Processo
Organizacional

<

Quidece
Desenvahvinato |,
eRxqistos |
Grérdace |,
Rsas )
Geréroalnegach ||
dRdgeo |

Geréoace |,
GJ'ﬁgJE@‘

Gortrde ce Rgeiog
MedcioeAdise |
Acdlisece

Gxéoadce |
Rxqsitos |

— Caatiadca

— SdugoTéaia
\&ificago
\didec2o ¢

1 Inegacdodd
Rodlio

Processo de Desenvolvimento/Manutencao Padrao

+

Processo Especializado

2

Processo Instanciado I
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LIiDER DO PROJETO

PLANEJAMENTO DO PROJETO

Politica

Organizagional Diretrizes

Planejar
geréncia de
configuracao

!

Plano de geréncia
de configuracao

AO LONGO DAS FASES

Executar Atividades de
Geréncia de
Configuracao

Gerenciar mudancas

Realizar fdequagées

Notificar
G. Conf.

Continuar projeto

|
Se existe
conformidsde
|

GRUPO GERENCIA DE
CONFIGURAGAO

Realizar auditoria mensal

Relatorio mensal de auditoria

de geréncia de configuracao
Se existe nao
conformidade

Plano ge Acao

Notificar Lider

Gerenciar Plano de Acao
nao Realizado
Cobrar ao Lider
nao Realizado
Notificar Ger. de Projeto

Avaliar adequacoes
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GRUPO GERENCIA DE

LIiDER DO PROJETO

Politica = ! )
Organizacional CONFIGURAGAO 5 (CODIGO)
Planejar —_— Realizar auditoria mensal Estabelecer registros
geréncia de -

configuracao

!

Plano de geréncia
de configuracao

Estabelecer registros
Criar Baseline

(Documentos
organizacionais e outros)

!

Gerenciar mudancas

1 | Criar Baseline

)t

Gerenciar mudancas

Relatorio mensal de auditoria
de geréncia de configuracao

Se existe nao
conformidade

Plano de Acao

Realizar adequacoes

!

Notificar Ger
Configuracao

conformidade
Notificar

Lider

!

Gerenciar Plano de Acao
nao Realizado

CobrIr ao Lider

nao Realizado

Notificar Ger. de Projeto

Avaliar adequacoes
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LIDER DO PROJETO GQPP

PLANEJAMENTO DO PROJETO

Planejar —,  Enviar Plano ao ; =>  Comprometer-se com o Plano
Projeto GQPP

Garantia da Qualidade do Processo e Produto: Cronograma
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Garantia da Qualidade do Produto
LIDER DO PROJETO GQPP

DURANTE AS FASES

Finalizar Produto de Notificar _
Trabalho GQPP g Avaliar Produto

!

Laudo de Avaliacao

Se existe nao
conformidade

Plano de Acao

Executar Plano de Acao

Se existe nao
conformidade

Continua Projeto
Notificar

OK Lider

Gerenciar Plano de Acao

l Plano de A¢éo nao Realizado

Cobrar ao Lider

1 Plano de A¢ao nao Realizado

Notificar Gerente de Projeto
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Garantia da Qualidade do Produto
LIDER DO PROJETO GQPP

NO FINAL DAS FASES

Notificar GQPP do Final . o
da Fase > Avaliar Aderéncia ao Processo

!

Laudo de Avaliacao

Se existe nao
conformidade

Plano de Acao

Executar Plano de Acao

Se existe nao

conformidade Notificar

, Lider
Fase Concluida OK

Gerenciar Plano de Acao

l Plano de A¢ao nao Realizado

Cobrar ao Lider

1 Plano de A¢ao nao Realizado

Notificar Gerente de Projeto
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Garantia da Qualidade do Produto

METRICAS
G. DE CONFIGURACAO
G. DE PROCESSOS

Finalizar Produto Notificar
GQPP
Executar Plano de Acao
Enviar Produto ao
Interessado OK

GQPP

> Avaliar Produto

!

Laudo de Avaliacao

Se existe nao
conformidade

Plano de Acao

l

Notificar

!

Gerenciar Plano de Acao

Se existe nao
conformidade

1 Plano de Ac¢éo nao Realizado

Cobrar
1 Plano de A¢éo nao Realizado

Notificar Alta Geréncia
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Garantia da Qualidade do Produto

METRICAS
G. DE CONFIGURAGAO GQPP
G. DE PROCESSOS

MENSALMENTE

Avaliar Aderéncia ao Processo

!

Executar Plano de Acao Laudo de Avaliacao
Se existe nao
conformidade

Plano de Acao

Se existe ndo Notificar
conformidade Lider

Gerenciar Plano de Acao

1 Plano de A¢ao nao Realizado

Cobrar

1 Plano de A¢ao nao Realizado

Notificar Alta Geréncia
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Relatério de Status dos Processos

GQPP ~ ALTA GERENCIA E GQPP

Resultados de Avaliacoes
Aderéncia aos Processos

Métricas de Monitoracao de
Processos

T

Relatorio de Status
dos Processos

Enviar Alta Geréncia i
\, Realizar reuniao com a alta

geréncia
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GQPP AUDITORIA EXTERNA

MENSALMENTE

Avaliar Processo e Produto GQPP

!

Laudo de Avaliacao

Se existe nao
conformidade

Plano de Acao

Executar Plano de Acao

Se existe nao 5 Notificar
conformidade E GQPP

Gerenciar Plano de Acao
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Grupo de Métricas
ALTA GERENCIA / GERENTES DE PROJETOS LIDER DO PROJETO METRICAS GQPP

Definir objetivos e métricas organizacionais

!

Plano de Medigéo da Organizacdo —>  Planejar Projeto

!

Plano de Medicao do Projeto

‘ Elaborar

relatério — Notificar . Ayaliar Relatério

Registrar dados —% GQPP

mensal 4
Laudo de A¥alia ao .
e exrste nao
ALTA GERENCIA E METRICAS ' ¥ conformidade
GERENTES, LIDER Plano de Acio
DO PROJETO E Executar f ¢
2 ano de -
METRICAS Acio Se existe nao Notificar
conformidade ;
Gerenciar Plano de
OK Acao
Realizar reuniao Enviar Plano de Acdo
mensal com os relatorio a ‘ néo Realizado
gerentes e lideres alta geréncia, Cobrar ao Gr.Métricas
gerentes e Dl do Ack
i ano de Acao
lideres ‘ nao Realizado

Realizar reuniao trimestral com a

" Notificar Alta
alta geréncia

Geréncia
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Plano de Medicao da Organizacao - Objetivos Organizacionais

Objetivo: Proporcionar aos acionistas alto retorno nos investimentos

Questao: Qual o indice de desempenho de tempo e custo dos projetos?

Métrica: Média do indice de desempenho de tempo dos projetos (MIDTP)

Métrica: Média do indice de desempenho de custo dos projetos (MIDCP)

Objetivo: Promover a atualizacao tecnoldgica (em Tl e em Gestao) e o
crescimento profissional dos colaboradores

Questao: Qual a média das taxas de treinamento em Tl e Gestao e a quantidade
de certificacoes profissionais obtidas por necessidades dos projetos?

Métrica: Média das taxas de treinamentos em Tl e Gestao e de certificacoes profissionais
obtidas por necessidades de projetos (MTTTGCP)
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Plano de Medicao da Organizacao — Objetivos Organizacionais

Objetivo: Manter-se continuamente comprometida com a qualidade
dos produtos e servicos, através da definicao, do controle e do
continuo aperfeicoamento dos processos

Questao: O numero de avaliacdes esta ocorrendo conforme planejado?

Métrica: Média das taxas de avaliacoes de garantia da qualidade da organizacao (MTAGQO)

Objetivo: Direcionar a atencao a satisfacao das necessidades dos
clientes

Questao: As necessidades dos clientes estao sendo satisfeitas?

Métrica: Média do indice de desempenho de tempo dos projetos (MIDTP)

Métrica: Média do indice de desempenho de custo dos projetos (MIDCP)
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Plano de Medicao da Organizacao — Monitoracao dos Processos

Objetivos

*Monitorar o processo de Geréncia de Requisitos

*Monitorar o processo de Planejamento do Projeto
*Monitorar o processo de Monitoracao e Controle do Projeto
*Monitorar o processo Geréncia de Configuracao

Monitorar o processo Medicao e Analise

Monitorar o processo de Garantia da Qualidade do Processo e
Produto

*Monitorar o processo de Desenvolvimento de Requisitos
*Monitorar o processo Solucao Técnica

Monitorar o processo de Verificacao

*Monitorar o processo de Validacao
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Plano de Medicao da Organizacao — Monitoracao dos Processos

Objetivos

*Monitorar o processo Foco no Processo Organizacional
Monitorar o processo Definicao do Processo Organizacional
Monitorar o processo de Treinamento Organizacional
*Monitorar o processo Geréncia Integrada do Projeto

*Monitorar o processo Geréncia de Riscos

*Monitorar o processo Analise de Decisao e Resolucao
‘Melhorar o desempenho do processo de Integracao do Produto
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Solicitacoes de Mudancas

LTEM Je FrOJeto [Novo |

o SG P ¥ Usudrio Responsdvel: ||

Marco

:: Salvar :: Restaurar :: ¥Yoltar

v [+

Tipo do Item

Macroatividade

Atividade

Status: Emn Cadastramento

Texto do Item:

Rastreabilidade:

Métrica:l W[

Qtd.: I:I* + Incluir Métricas

Documento | |CBrowse.. | :: Anexar
Solicitacdo:

:: Salvar :: Restaurar : ¥oltar
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Processo de Desenvolvimento

 Fases
1. Especificacao e Planejamento do Projeto

2. Analise e Projeto do Software
3. Construcao e Testes do Software
4. Implantacao e Encerramento do Projeto
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Processo de Desenvolvimento — Versao 3
Estrutura da fase 1
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Agenda
« BL Informatica — Historico
— Politica e Obijetivos
— Analise Critica
 Rumo ao CMMI — Estratégia
nivel 3 — Treinamentos e Estrutura

— Planejamento

— Politica Organizacional

— Processo de Desenvolvimento
j> — Resultados Obtidos
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* Resultados Obtidos — Reducao do re-trabalho

Rework vs Quality Activities

.B 50%
E 40% -
"U g 30% -
|_
E 20% -
= 106 -
Oo/o -- T T T
Before 1st Phase - 2nd Fhase - 3rd Fhase -
Rocess ISO 9001 NES.BRLevel AOMM Level 3
Adoption F

—e— R=ework

.. .m- - - Quality Activities Phases of the Improviment Initiative
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« Resultados Obtidos — Reducao de defeitos

Defects Found by Verification Activities

N
o

—_ -
O Ot

4 —e— Before Approach

\ / —8— After Approach

N¢Defects Found

5
0 ¢ 5 —y
Peer Reviews  Internal Acceptance Customer
Tests Acceptance Tests

Verification Activity
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* Depoimentos Clientes — Rio Info 2005

« Uma coisa que nos impressionou positivamente foi a pro-
atividade apresentada, quando algum problema potencial era
detectado, os profissionais da BL nos informavam e em
conjunto era criado um Plano de Acao para resolvé-lo. A
qualidade dos produtos e a forma com que a BL conduz o seu
trabalho nos deixou bastante satisfeitos, todo o
desenvolvimento transcorreu da forma planejada. As
ferramentas de acompanhamento, o acesso direto aos
artefatos desenvolvidos e aos cronogramas de
desenvolvimento, também ajudaram bastante.

Marco Teixeira - Gerente de Desenvolvimento de Sistemas —
CETIP
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* Depoimentos Clientes — Rio Info 2005

« Qutra experiéncia gratificante foi o intercambio de
conhecimentos em tecnologia da informacao, com a
Internalizacao do processo de desenvolvimento de sistemas, 0
planejamento das solicitacoes, a utilizacao de métricas e a
integracao plena da equipe da BL Informatica com a nossa
equipe de Tl, elevando o comprometimento das equipes com o
projeto.

Marconi Brasil — Coordenador do projeto SIGAT — SET/RN
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« Pesquisa de Satisfacao - 2005
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Ampla capacidade para discutir a solugao, organizacao e prazo de
entrega.

Tania Maria Sales — Gerente de Informatica - Veirano Advogados



n“"‘:

o I 2 R
BL informatica w& (S _ i ﬁv .,. ‘I *’ 0

» Beneficios Intangiveis

« Com processo a confiabilidade, qualidade e exatidao dos
artefatos aumentou, implicando de um lado o conhecimento
do que cada um deve fazer, por outro a certeza do que deve
ser feito.

Gerente de Configuracao — Leslie Cardoso

« Apds a implantacao ficou notério o amadurecimento dos
profissionais no tocante da importancia de se realizar tarefas
com qualidade e sem conflitos.

GQPP — Alberto Praca
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» Beneficios Intangiveis

A principal vantagem de trabalhar com processo ja foi dita a
muito tempo: usar para melhorar continuamente. A grande
dificuldade que pude observar por varias empresas que
passei foi o processo de melhoria. Essa melhoria tem
acontecido na pratica aqui na empresa. Como todos
sugerem e, principalmente, constatam as mudancas, todos
acabam sendo responsaveis pelos processos
organizacionais, gerando um ciclo virtuoso de melhoria, com
todos os seus beneficios inerentes: desde atividades melhor
planejadas até a melhoria da qualidade de vida dos
profissionais

Gerente de Arquitetura e Solucoes — Wesley Goncalves
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» Beneficios Intangiveis

« A implantacao de processos permite oferecer transparéncia
para a qualidade dos servicos prestados em uma empresa,
qualidade essa que pode ser nomeada como
comprometimento, responsabilidade, produtividade e
organizacao das informacoes tratadas, gerando satisfacao e
confianca para quem usufrui e para quem oferece essa
competéncia, e a BL Informética pode oferecer.

Analista de Sistemas Sr. — Michelle N. da Costa
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» Beneficios Intangiveis

« Com a implantacao de um processo eu percebi que houve uma
maior organizacao dos processos, das atividade e dos projetos,
mudanca na cultura organizacional da empresa, grande
uniformidade no trabalho, aumento de produtividade das
equipes e uma melhor qualidade de vida para todos os
funcionarios.

Analista de Sistemas Jr - Vinicius da Silva Faria
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» Beneficios Intangiveis

« O processo concretizou pontos criticos no desenvolvimento de
software que antes estavam abertos para livre interpretacao,
tornando-o mais objetivo. Com o processo, nds nos sentimos
mais seguros sabendo que temos um caminho bem definido a
ser seguido e que participamos da melhoria deste caminho,
ajudando nao s6 a empresa, mas a nossa propria qualidade de
vida.

Analista de Sistemas Jr — Bruno Silva
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» Beneficios Intangiveis

«  Seguir um processo elevou o grau de maturidade de toda a
equipe, aumentando o comprometimento de suas tarefas ao
longo de cada fase.

Analista de Sistemas Trainee — Rafael Ribeiro
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Perguntas?

Gerente de Desenvolvimento
Analia Irigoyen Ferreiro Ferreira
analia@blnet.com



