@ ,\ﬁ SPIN SP - setembro 2006

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

www.asrconsultoria.com.br

SPIN SP - Setembro 2006

Mini-Curso
Geréncia de Configuracéo
Viséo pratica

@ COMSULTORIA E ASSESSORLA EM
QUALIDADE

NSe
Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade @"Ws:xc.i;:;:“'"



,ﬁ SPIN SP - setembro 2006

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM
QUALIDADE

Direitos de Uso do Material
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Material desenvolvido pela ASR Consultoria e
Assessoria em Qualidade Ltda.

E permitido o uso deste material pelos participantes do
SPIN Sao Paulo como forma de consulta e anélise
comprometendo-se a:

—"Nao utilizar documentos e materiais de propriedade
intelectual da ASR sem a prévia autorizacao por escrito desta
e sem o0 uso de sua logomarca e sem citacdo de direitos de
propriedade”

Copyright de todo material pela ASR Consultoria e
Assessoria em Qualidade Ltda.

®Capability Maturity Model and CMMI are registered in the U.S. Patent and Trademark Office

MPS.BR; MR-MPS; MA-MPS e MN-MPS s&o marcas da SOFTEX
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Quem somos |@ (Jm.gsmwa,.,.
Missao
,R Promover a melhoria e a busca da exceléncia na gestéo
& W=FE%. organizacional e o aperfeigoamento continuo dos processos dos
Sl nossos clientes, por meio de modelos e padrdes de qualidade
adequados a sua estratégia.

Alinhamento Gestao
_ ® as Diretrizes Sistémica da )
CMM -~ CMMI Organizacionais ~ Qualidade Consultoria &

1SO 9000 Assessoria

Consultoria & G ;
Q erencial
PN Assessoria

1SO 14000 Executiva

1SO 12207

Gestdo de
Outros modelos Pessoas ROl Capacitagdo &

Treinamento

Melhoria
Continua
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Networking de atuacao

ASR Networking

A ASR atua diretamente
com seus consultores para
a melhoria da gestéo
organizacional de seus
clientes para:

« Consultoria

« Diagnostico

« Treinamento

Com seu Networking a ASR
promove junto a seus clientes
a interface com:

*OCC - Organismos
Certificadores Credenciados
«Instituicdes de Ensino

sLead Assessors autorizados
pelo SEI

«demais Consultorias
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Pablico alvo @SR

» Grupo responsavel pelas atividades de
geréncia de configuracao de produto

» Pessoas envolvidas com
desenvolvimento de projetos

* Gerentes de Projeto

» Grupo responsavel pelas
melhorias no processo
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Objetivos do mini curso
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» Entender a terminologia relacionada
a CM

» Entender alguns requisitos da PA
de CM do CMMI-SW nivel 2

 Discutir formas de implantacéo
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Pré - requisitos |@@

Ter conhecimento do modelo
CMM/CMMI e/ou MPS.BR ou ter
participado de curso de Introducéo
ao CMM/CMMI e/ou MPS.BR.
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Por que Geréncia de Configuracéo e importante?l@ ~‘--:;:E:;.a:;:“-

¢ éuma das disciplinas de base para a producéo de
software de qualidade;

¢ € parte integrante das principais iniciativas de melhoria
da qualidade, tais como ISO 9000, CMMI, ISO/IEC
15504 e MPS.BR;

* permite melhorar a visibilidade de um esforco de
desenvolvimento, através do registro da evolucao do
software;

 facilita a comunicacéao do estado de documentos e
cédigo, bem como das mudancas neles aplicadas;

* propicia uma abordagem sistemética a uma das maiores
causas de atrasos de cronograma e estouros de
orgcamento: as mudancgas.
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Geréncia de Configuracdo — Visao Geral |@“--:;:E:;.;:;‘i~a---
Desenvolvimento de Software:

* Processo continuo no tempo (néo discreto)

» Geracao continua de artefatos

* O numero de artefatos cresce conforme o ciclo de
desenvolvimento avanca.

Tempo
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Geréncia de Configuracdo — Visao Geral |@“'“~:;UE:;.3:‘£"E“'

Se o processo de desenvolvimento do software
€ continuo no tempo, entao:

Como, o0 que e guando controlar ?

Utilizando a disciplina:

Geréncia de configuracao
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O que e Geréncia de
Configuracao

SPIN SP - Setembro 2006

Conceitos |@ﬁ

A Geréncia de Configuragdo tem como
propésito estabelecer e manter a integridade dos
produtos de trabalho.

e|dentificar e documentar as caracteristicas
funcionais e fisicas

«Controlar as alteracdes destas caracteristicas

*Registrar e relatar o status do processo de
mudanca e o de implementacao

*Verificar aderéncia aos requisitos especificados
(IEEE Std 610)
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Geréncia de Configuracéo — pas relacionadasl A

Areas de Processo relacionadas

- Todas ©
- Esta relacionada a
- GP 2.6 (CMMI)
- AP 2.2 Os produtos de trabalho do processo sao
gerenciados (MPS.BR)
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O que é CM? |

O proposito da Geréncia de Configuragao
€ estabelecer e manter a integridade dos
produtos de trabalho utilizando
identificacao, controle e auditoria relativas
a configuracéo.
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Integridade de Produtos |@@

Identificac&o da configuracdo de software, em
pontos especificos do desenvolvimento,
utilizando controle sistematico das mudancas
na configuragao e mantendo a rastreabilidade
da configuracao durante o ciclo de vida.
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Integridade de Produtos |@l..$

|dentificacao da configuracao de software

4

—_—

produtos de trabalho de software
selecionados, com suas descricoes

Qualquer artefato criado como parte
da definicdo, manutencao, ou uso
de um processo de software
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Integridade de Produtos |@@

: *Produtos de trabalho entregues a cliente
: * Produtos de trabalho de uso interno

: e Produtos adquiridos

* Ferramentas

Qualquer artefato criado como parte
da definicdo, manutencéo, ou uso
de um processo de software
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Integridade de Produtos |@l..$

Produtos de Trabalho:

*Planos
*Descri¢oes de Processo
* Requisitos
*Dados de Analise e Design
*Desenhos / Arquitetura
* Especificagcdes de Produto
*Codigo
* Compiladores
* Arquivos de Dados de Produto

e Publicacoes Técnicas

*dentre outros ........
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Integridade de Produtos |@@

|dentificacao da configuracao de software,
em pontos especificos do desenvolvimento
*Estagio do ciclo de vida

I

resultantes de tarefas constantes l:> critérios p/

no plano de projeto determinagdo _
*Produto de trabalho pronto para teste

*Grau de controle desejado para o produto de trabalho

*Requisitos de cliente

sLimitagdes de custo e de cronograma
»...dentre outros

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 21
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Integridade de Produtos |@l..$

ldentificac&o da configuragcao de software, em
pontos especificos do desenvolvimento, utilizando
controle sistematico das mudancas na configuragcéo

~ 7
~ 4

* Responsabilidades
» Guarda

* Analise Critica

» Aprovagao

* Verificagao
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Integridade de Produtos |@@

Identificac&o da configuracdo de software, em
pontos especificos do desenvolvimento,

utilizando controle sistematico das mudancas
na configuragao e mantendo a rastreabilidade

da configuracao durante o ciclo de vida.

y =
rastreabilidade

Grau de relacionamento que pode ser estabelecido
entre 2 ou mais produtos do processo de
desenvolvimento, especialmente produtos que
contenham relacionamento tipo sucessor/predecessor

(IEEE)
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|dentificag@o da configuragéo de software, em
pontos especificos do desenvolvimento,
utilizando controle sistemético das mudancas
na configuracdo e mantendo a rastreabilidade
da configuracao durante o ciclo de vida.

sidentificar qual a versdo de documento
«fase do projeto

eanalise das alteracGes do projeto
*Validacéo dos requisitos ao final do projeto
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Como definir Item de
Configuracao

SPIN SP - Setembro 2006

Conceito - Item de configuracéo |(Qj‘=--w~smIE

» Uma agregacéo de hardware, software ou ambos que é designado
para geréncia de configuracao e tratada como uma entidade unica
no processo de geréncia de configuracdo. (IEEE-STD-610)

» Conjunto das caracteristicas fisicas e funcionais de software como
definido em documentacgéo técnica ou atingido por num produto.
[IEEE 610.12]

Traduzindo:

+ Conjunto de elementos (itens de configuracdo) que compdem um
sistema ou produto de software.

Considerar:
e Granularidade
» Pode conter produtos de trabalhos relacionados:
— Componentes de configuragédo
— Unidade de configuragéo
« Utilizacdo adaptada as necessidades da organizacao
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Item de configuragéo |@ “-w!:;i.;:::---

e Selecionar ICs

— Definir claramente o que sera (e 0 que ndo sera)
controlado

— Estruturagéo/organizagao dos ICs

» Estratégia de Nomeacéo e Descricédo de ICs
— Regra de nomes
— regra de versionamento
— Definicdo de atributos:
* responsavel
« descricéo
e etc.
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Item de configuracéo |@ “'"-sss:;.a:‘ui':a“'

* Documentos
— Escopo da Proposta Técnica Comercial
— Especificacédo de Arquitetura de Software
— Requisitos de Sistemas
— Escopo da Proposta Técnica do Terceirizado
— Especificacdo de Requisitos de Software
— Documento técnicos de Projeto
— Matriz de rastreabilidade (quando néo se utilizar ferramenta)
— Notas de entrega (release notes);
— Matrizes dos resultados de teste;

« {Cédigo ;

~"T'odos os arquivos de codigo-fonte que compdem o produto;
— Arquivos executaveis;
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Geréncia de Configuracdo — Visao Geral |@ A
Identificacdo de Configuragéo:

E§trgtur§ Produto X | 5.0
Hierarquica
de ICs
Contab. | 4.3 Relat. | 3.5 @enc. 2.8

q/b \/Q \/Q ,b‘o

| ContGer | | ContCon | | SrvCont | | GerGIb | | GerConf | | SrvGIb |

A A AAA

oS o O OGO TN NN N AN R S ST ATIENG AP aP Y
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Como definir
Baselines
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Conceito: BASELINE |@@

e Marco no desenvolvimento de software que é
marcado por uma liberacdo de um ou mais
itens de configuracdo de software e a
aprovacao desses itens. (Pressman)

» Uma especificacéo ou produto que foi
formalmente revisado e sobre o qual foi
estabelecido acordo, que serve como base
para o desenvolvimento subseqtiente, e que
pode ser mudado apenas através de
procedimentos de controle de mudanca. (IEEE-
STD-610)

» Conjunto de itens que sao a base para o
desenvolvimento do produto e cuja alteracéo
deve seguir um processo formal

SPIN SP - setembro 2006 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 31
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BASELINE @SR

Baseline - Fornece uma base estavel para a
evolucédo continua dos itens de configuragcao

A Baseline é uma especificacdo ou produto
que:
— tenha sido formalmente analisado e aprovado.
— sirva de base para novos trabalhos.

— possa ser modificado somente por meio de
procedimentos de controle de mudancas formais.
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BASELINE

@ CERGALI § &I
QUALIDADE

Desenvolvimento controlado com baselines:
» Definigcao do conjunto de baselines;

» Baselines representam marcos no processo de
desenvolvimento;

» Estabelecimento de baseline requer andlise critica
e aprovacao;

e Entre as baselines = liberdade;

* Modificagéo de baselines apenas de maneira
controlada;

» Cada baseline incorpora a anterior;
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Configuration Management Basics

Baseline - Geréncia

©/© MAINLINE
PRIVATE WORKSPACES 5\ BRANCH

CHECKOUT

J

g g EDIT
X >/ CHECKIN [[vio |
REVERT ,.g
It Vi1
Vide SYNC
RESOLVE é\(g
CHECKIN 8
K
(\) LABEL = =
I <¢ == MERGE Copyright 2004, William C. Wake, William.Wake@acm.org,
HEAD © www.xp123.com. All Rights Reserved.
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Controle de Mudangas |@ﬁ

* Mudancgas dos produtos de trabalho sem controle
denotam um processo cadtico.

* A geréncia de configuracao deve prover uma
ambiente de trabalho estavel.

» A geréncia de configuracdo prové a “memoaria” do
status dos produtos de trabalho por meio da
baseline.

Quando varias pessoas estao
atuando no mesmo produto, a
geréncia de configuragcédo coordena
0 acesso e as mudancas dos
produtos de trabalho.
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Controle de Mudancas |@@
Deve existir responsaveis pelatomada das decisdes
Aberta Em Analise + i
Andamento
Cancelada Concluida ., .-
Integrada
SPIN SP - setembro 2006 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 37
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Controle de Mudancas |@ﬁ

« CCM - Comité de Controle de Mudanca
CCB - Change Control Board

— grupo integrado por representantes dos
stakeholders

—discusséao e avaliagcdo das mudancas
propostas e tomada de decisédo sobre elas e
sobre seu encaminhamento

— reunides periodicas

— decisbes essencialmente gerenciais
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Controle de Mudangas - PRODUTO |@‘=~-~»«Ew'E
Analise de Tratamento Solicitagado
Chamados de Mudanca
A A
C, SM,
C, \
Cs SMy —
C4 Documentos Q—E
C,—X éa%t' Dados
(:.6 \ SM3 Programas
_ SM, —
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Controle de Mudancas - PRODUTO

@E I CORRATONA § MO 1
QUALIDADE

SPIN SP - setembro 2006

”@3@3 Chamados Postergados

Em andamento
Pendentes

Rejeitados
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Auditorias de
Baselines

SPIN SP - Setembro 2006

Conceito — Auditoria de Baseline |(Qj‘=--w~sw'E

 Um exame da estrutura, conteudo, e
instalacOes da biblioteca de baseline de
software para verificar se estas
baselines estdo em conformidade com
a documentacao que as descreve.
(CMM)

» Auditoria para verificar que os itens de
configuracao estao em conformidade
com requisitos e padrdes especificados
(CMMI)
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Auditoria de Baseline |@ @

* Atividade formal

* Realizada:
— em pontos-chave do desenvolvimento

— periodicidade

» Através de:

— verificagBes (amostrais ou néo) de baselines do produto
ou de componentes do produto.

— Verificagdes de registros

— Verificactes de distribuicio (releases)
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Auditoria de Baseline |@ i

» Atividade para determinar se um IC satisfaz as
caracteristicas fisicas e funcionais requeridas.

» Mecanismo utilizado para se obter garantia da
gualidade dos ICs entregues ao cliente e
cumprimento de contrato.

* Normalmente realizado através de dois tipos:
— auditoria funcional
— auditoria fisica
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Auditoria de Baseline |@ “'"-:;5!:;.;:;:“'

e Auditoria Funcional

— Visa garantir que o IC sendo auditado é consistente
com suas especificagoes.

— Busca comprovacéao de que o IC foi verificado e
validado, evidenciando o atendimento de seus
requisitos (todos).

— Referencial para esta auditoria: especificagcfes do
produto.
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Auditoria de Baseline |@ i

* Auditoria Fisica

— Visa garantir que a representacéo fisica do produto
(documentacéao de projeto, manuais de usuério,
codigo e toda documentacéao adicional dos ICs sendo
auditados) é consistente com o produto conforme
planejado.

— Busca verificar formato, consisténcia e completeza
da documentacgéo e sua compatibilidade com o
produto desenvolvido.

— Referencial para a auditoria: o produto em si.

SPIN SP - setembro 2006 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade 46

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade

EOMMATORIA 1 ASMERECRLA 1

QUALIDADE

23



CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

@ ,ﬁ SPIN SP - setembro 2006

e Apés a auditoria
— Registrar o resultado da auditorias

— Em caso de determinacéo de ndo conformidades/
inconsisténcias/ incorregoes :

* Planejar acdes de correcao

* Acompanhar as acdes até sua finalizacao.

SPIN SP - setembro 2006 Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade
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Planejamento de
Atividades

Copyright ASR Consultoria e Assessoria em Qualidade @

CONMATORIA 1 ASHLECRIA B

QUALIDADE

24



,ﬁ SPIN SP - setembro 2006

CONSULTORIA E ASSESSORIA EM

QUALIDADE

\Se

Geréncia de Configuracdo — Planejamento |@m«w

1. Introducéo
2. Geréncia

2.1 Organizacéo /Processo

2.2 Responsabilidades de GCS ;
2.3 Politicas, Diretrizes e Procedimentos Aplicaveis

3. Atividades de GCS
3.1 Identificagcdo de Configuragao Processo
3.2 Controle de Configuragdo «+—
3.3 Contabilizacdo de Status de C
3.4 Auditoria de Configuracéao
3.5 Controle de Interfaces
3.6 Controle de Fornecedore

4. Cronogramas

Recursos —

6. Manutencé&o do Plano

Subcontratados

Plano do Projeto

o
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Geréncia de Configuragéo - Baseline |@w~w

* Itens de configuracao

» QOutros artefatos
— Rastreabalidade
— Integridade / Seguranca
— Controle
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Geréncia de Configuracdo — CMMI |@@
Area de processo de geréncia de configuracio
SG 1 Estabelecer Baselines
SP 1.1 Identificar Itens de Configuracao Identificacdo de
SP 1.2 Estabelecer um Sistema de Geréncia de Configuracao

Configuragéo
SP 1.3 Criar ou Liberar Baselines
SG 2 Acompanhar e Controlar Mudancas
SP 2.1 Acompanhar Solicita¢cdes de Mudanca Controle de
SP 2.2 Controlar Itens de Configuragao Configuragéo
SG 3 Estabelecer Integridade Status e Auditoria
SP 3.1 Estabelecer Registros de Geréncia de ) .
Configuragéo de Configuragéo
SP 3.2 Realizar Auditorias de Configuragao
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Auditorias - Exemplo |@“...EE&.;I£?‘;...
» Periodicidade : final de fase / iteracao
» Escopo:
— baseline do release aceito no periodo
* Itens a verificar: (checklist)
— Foi gerado baseline? Esta identificada
corretamente?
— Verificacao de integridade dos Fontes
— Verificacao de integridade Documentos
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Conceitos |@

QUALIDADE

Perguntas?
Ditvicas!
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www.asrconsultoria.com.br

Contatos: contatos@asrconsultoria.com.br

Rua Vergueiro, 2087 - Conjunto 101
Vila Mariana

S&o Paulo - SP

CEP 04101-000
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Tel. (11) 5087-8856
FAX (11) 5087-8810
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