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Introducao

* Ambientes de negdcios sdao caracterizados
por mudancas, adaptacao, conversao e
renovacdao dos sistemas de processamento
de negdcios.

* Mudangas freqlientes no processamento de
negocios sao forcas motivadoras para
planejar cuidadosamente os critérios de
aceitacao das modificacOes destes sistemas.

Prof. Edson Saraiva de Almeida

Chaos Report

* A construcao de produtos com qualidade
continua a ser um grande desafio no
desenvolvimento de software (JURISTO,2006).

2009 | 2006|2004 | 2002 | 2000|1998 | 1996 | 1994

Entrega no prazo, dentro do orcamento com | 32% | 35% | 29% | 34% | 28% | 26% | 27% | 16%
as fungdes solicitadas

Entrega atrasado, custo superior ac orcado ou | 44% | 19% | 53% | 15% | 23% | 28% | 40% | 31%
com menos fungbes

Cancelados ou entregues e nunca usados 24% | 46% | 18% | 51% | 49% | 46% | 33% | 53%

htto://www.pmhut.com/the-chaos-report-2009-on-it-project-failure

Prof. Edson Saraiva de Almeida
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Abordagem de teste bem planejada

* Economias de esforgo significativas

* Aumento da qualidade

* Diminuicao dos custos de manutencao
* Incremento da satisfacdao do cliente.

* Apesar dos beneficios obvios, praticas de
teste na industria geralmente ndo sao muito
sofisticadas ou efetivas (JURISTO, 2006).

Prof. Edson Saraiva de Almeida

Falhas de Software

* Department of Commerce's - National
Institute of Standards and Technology (NIST)
defeitos de software tem  custado
aproximadamente $59,5 bilhdes anualmente.

* $22,2 bilhdes poderiam ser evitados com uma
infra-estrutura de teste melhor planejada
(NIST, 2002)

Prof. Edson Saraiva de Almeida 6
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Falhas de Software

* Retirada do sistema de uma unidade de
armazenamento da companhia impediu o
envio de mercadorias mantendo o depdsito
vazio por 3 anos.

« 2005 depois do investimento de USS 526
milhdes em um sistema de gerenciamento
da cadeia de fornecimento uma falha nao
despachava a mercadoria para as lojas em
uma rede varejista de comida. A Sainsbury foi
forcada a contratar 3000 funcionarios para
despachar as mercadorias manualmente.

Prof. Edson Saraiva de Almeida

Falhas de Software

e 2005 Hudson Bay Co (Canadd) problemas com
um sistema de inventario contribuiram para
perdas de $33,3 milhdes

* 2004 Avis Europe o cancelamento da
implantacdo de um ERP depois de $54.5
milhdes gastos

e 2004 Ford cancelamento da implantacao de um

sistema de compras - custo de $400 milhes.

e 1999 Satélite da NASA Mars Climate Orbiter
desapareceu na aterrissagem por erro de
unidades em um programa.

(CHAHET?/’\I‘:',Z"(?{JS)
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Contexto da Atividade de Teste

* O teste muitas vezes é conduzido:
v'Sem objetivo
v'Sem planejamento
v'Sem técnica

 Esta pratica tem como conseqiéncia a
descoberta de defeitos em uma fase tardia do
ciclo de desenvolvimento, aumentando os
custos para correcao e, em alguns casos,
gerando atrasos de cronograma.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 9

Contexto da Atividade de Teste

* Abordagem gerencial otimista para a atividade
de teste.

e Conjunto de tarefas que nao exigem desafios
para sua execucao e, portanto nao precisa
seguir um processo especifico e nem ser
documentada.

* Implica em uma opcao por parte da equipe de
desenvolvimento em se dedicar mais as fases
de analise, projeto e implementacao no ciclo de
desenvolvimento do software freqientemente
sacrificando a fase de teste.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 10

02/06/2010



02/06/2010

Contexto da Atividade de Teste

* Teste como uma atividade de segunda classe.

* Um componente importante para o sucesso da
atividade de teste é uma atitude colaborativa
em relacdo a atividade de teste e de garantia da
qualidade.

* Gerentes tém um papel de promover uma
recepcao favoravel para descoberta de falhas
durante o processo de desenvolvimento e
manutencao.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 11

Contexto da Atividade de Teste

* Em uma reunidao para discutir a liberacao de um
modulo de software o chefe de programacao comenta
“ .sem a burocracia dos testes entregaremos na
quarta-feira com a burocracia dos testes
entregaremos na sexta-feira.”

i

Prof. Edson Saraiva de Almeida 12




Contexto da Atividade de Teste

Teste de software é um processo caro.

N3o é incomum uma organiza¢ao de desenvolvimento de
software gastar entre 30% e 40% do total do esfor¢o do
projeto em teste (PRESSMAN, 2006).

Desconhecimento sobre a relagdo custo/beneficio.
Falta de profissionais especializados

Dificuldade em implantar um processo de teste
Desconhecimento de um processo de teste adequado.
Desconhecimento de técnicas de teste adequadas.

Desconhecimento sobre como planejar a atividade de
teste.

Preocupacdo com teste somente na fase final do projeto.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 13

Contexto da Atividade de Teste

Teste nao é uma tarefa trivial, porque:
v'Software é complexo

v'Software é intangivel

v'Software é altamente modificavel

Teste lida com pessoas (desenvolvedores,

usudrios, gerentes, etc.)

Prof. Edson Saraiva de Almeida 14
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Contexto Organizacional

« E importante ter um papel de verificacdo e
auditoria independentes

* Existe um risco quando a equipe de teste
trabalha junto com a equipe de
desenvolvimento em perder o ponto de vista
do cliente.

* Se a equipe de teste e de desenvolvimento
estdo subordinadas a mesma pessoa,
aumenta o risco de se priorizar as entregas do
cddigo em detrimento da entrega de cddigo
testado.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 15

Contexto Organizacional

* Independente X Separado

* Estabelecer oS mecanismos para
desenvolvimento da carreira dentro da equipe
de teste.

* Integracdao de testadores com a equipe de
projeto é benéfica.

* |Infectar desenvolvedores com a visao da
qualidade.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 16




Contexto Organizacional

* Um dos problemas enfrentados na implantacao
da equipe de testes esta relacionado a uma
acomodacao da equipe de desenvolvimento
supondo que os erros serao detectados pela
equipe de teste.

PODE FICAR TRANQUILO,
O FUROQ ESTA DO LADOC DELES 11l

Prof. Edson Saraiva de Almeida 17

Contexto da Atividade de Teste

* Mesmo sem empregar técnicas de engenharia
temos tido sucesso ?

* Mesmo com imperfeicdes introduzidas e
entregues aos usuarios temos tido sucesso?

* Com um processo cuja tonica é “apagar
incéndios” a um altissimo custo (infelizmente
nao mensurado)

Prof. Edson Saraiva de Almeida 18
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Conceitos Basicos

» A atividade de teste consiste de uma analise
dindmica do produto e é uma atividade
relevante para identificacdao e eliminacao de
erros.

* Do ponto de vista de qualidade do processo, o
teste sistematico é uma atividade fundamental
para ascensdo ao nivel 3 do modelo CMMi.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 19

Conceitos Basicos

* Segundo Myers (1999) o principal objetivo do
teste de software é revelar a presenca de erros no

produto.

* Portanto um teste bem sucedido é aquele que
consegue determinar casos de teste para os quais

o programa sob teste falhe.

 Eficacia da atividade de projeto de casos de teste.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 20
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Conceitos Basicos

* E uma atividade que ajuda a mensurar a qualidade
de um software em termos do numero de defeitos

encontrados.

e A atividade de teste de software esta relacionada

com o controle da qualidade do produto.

« Eimportante ressaltar que a atividade de teste de

software nao atribui qualidade ao software.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 21

Verificacao e Validacao — V&V

e Abrangem um amplo conjunto de atividades de
Garantia da Qualidade que inclui:

— revisOes técnicas

— auditoria da qualidade e configuragao monitoramento

de desempenho
— simulagao
— estudo de viabilidade

— analise de algoritmos e teste.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 22
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Verificacao e Validacao — V&V

* Dentre as técnicas de verificacao e validacao, a

atividade de teste é uma das mais utilizadas

Constitui-se em um dos elementos para fornecer
evidéncias da confiabilidade do software em
complemento a outras atividades, como por
exemplo o uso de revisdes e de técnicas formais de

especificacao e de verificacao.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 23

Conceitos Basicos

Um engano introduz um defeito no software
gue, quando ativado, pode produzir um erro
gue, se propagado até a saida do software,
constitui uma falha.

Engano: acdao humana que introduz um
defeito no software.

Os enganos ocorrem: por comunicacao, falta
de conhecimento, analise incompleta, erro de
transcricao.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 24
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Conceitos Basicos

« A falha é o resultado de dois processos
aleatodrios:

v'Aintroduc3o de defeitos

v'A ativacdo de defeitos através da selecdo de dados
de entrada.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 25

Conceitos Basicos - Limitacoes

» Teste exaustivo é impraticavel, ou seja, testar
para todos os elementos possiveis do dominio
de entrada é, em geral, caro e demanda muito
mais tempo do que o disponivel.

* N3o existe um procedimento de teste de
propdsito geral que possa ser usado para
provar a corretitude de um programa.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 26
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Conceitos Basicos - Limitacoes

* Apesar de ndo ser possivel, através de testes,
provar que um programa esta correto,os
testes, se conduzidos sistematica e
criteriosamente, contribuem para aumentar a
confianca de que o software desempenha as
funcdes especificadas e evidenciar algumas
caracteristicas minimas do ponto de vista da
gualidade do produto.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 27

Conceitos Basicos

* Duas questdes sdo chaves na atividade de
teste:
v"como os dados de teste devem ser selecionados

v‘como decidir se um programa P foi
suficientemente testado

» Critérios para selecionar e avaliar conjuntos de
casos de teste sao fundamentais para o
sucesso da atividade de teste.

* Analise de cobertura

Prof. Edson Saraiva de Almeida 28
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Critérios para selecionar CT

* Para guiar os desenvolvedores durante a
realizacao dos testes, diversas técnicas de teste
estao definidas na literatura (PRESSMAN, 2006).

E dificil encontrar uma base homogénea para
classificar todas as técnicas de teste(SWEBOK,
2004)

Podem ser classificadas de acordo com a origem
das informacgdes utilizadas para estabelecer os
requisitos de teste (caixa-preta, caixa-branca,
baseada em erros).

Prof. Edson Saraiva de Almeida 29

Andlise de Cobertura

Consiste basicamente em determinar o
percentual de elementos requeridos por um
dado critério de teste que foram exercitados
pelo conjunto de casos de teste utilizado.

» A partir desta informacao o conjunto de casos
de teste pode ser aprimorado.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 30
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Técnicas de Teste — Caixa Preta

» Estabelece os requisitos de teste baseado na
especificacao :
v'Particionamento de equivaléncia
v"Andlise do valor limite
v'Tabelas de decisdo
v'Teste de transicdo de estados
v Teste de casos de uso

Prof. Edson Saraiva de Almeida 31

Técnicas de Teste — Caixa Branca

» Estabelece os requisitos de teste com base na
implementacado do cédigo:
v Cobertura dos caminhos
v'Cobertura de comandos
v'Cobertura de decistes
v Fluxo de dados
v'Analise de mutantes

Prof. Edson Saraiva de Almeida 32
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Técnicas de Teste — Baseada em Erros

* Os critérios e requisitos de teste sao oriundos
do conhecimento sobre erros tipicos
cometidos no processo de desenvolvimento de
software.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 33

Técnicas— Baseadas na experiéncia

* “Ad hoc” - pratica mais amplamente utilizada,
os testes sao derivados na confianga do perfil e
intuicdo do testador e na experiéncia em
programas similares. Uma técnica mais
sistematica é mais recomendavel, pode ser util
para identificar testes que ndo seriam
facilmente projetados por técnicas formais.

* Exploratério — simultaneamente aprendizagem,
projeto de teste e execucao de teste.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 34
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Documentacao

* A documentacdao é parte integrante da
formalizacao de um processo de teste.

e Existem varias maneiras de se documentar a
atividade de teste.

* A norma |IEEE Std 829 Software Test
Documentation oferece uma descricdo da
documentacao de teste e dos seus
relacionamentos com o processo de teste.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 35

|IEEE Std 829

* Plano de teste

* Especificacao do projeto de

* Especificacao do caso de teste

* Especificacao do procedimento de teste

* Relatdrio de transmissao de item de teste

* Log de teste

Prof. Edson Saraiva de Almeida 36
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Especificacao do Caso de Teste

9. RF03 - Inclusfo de Contas na Politica Especial - RNO3 (data Validade da Politica invalida - dominio)

Objetivo do Teste: Validar o dominio aceito para o campo Validade da Politica para uma data invalida da
funcionalidade Incluso de Contas na Politica Especial.
Condigdes de Teste: O caso de teste 8 foi executado com sucesso.

Procedimentos / Resultados Esperados:

# | Procedimento de Teste

Resultado Esperado

Mo campo VALIDADE DA POLITICA: ATE
1 | digitar uma data menor que a data corrents &
tecle <enter=.

0 sistemna exibe a mensagem "Data invalida”.

5 Mo campo VALIDADE DA POLITICA: ATE
digitar "31022008" & pressionar <enter=.

0 sistema exibe a mensagem "Data invalida”.

3 Mo campo VALIDADE DA POLITICA: ATE
digitar "A2 ¥/ YWYY"e pressionar <enter>.

0 sistema exibe a mensagem "Data invélida”.

Prof. Edson Saraiva de Almeida
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Processo de Teste

» Suporta as atividades de teste e oferece um

guia para equipe de teste, do planejamento a

avaliacao dos resultados.

» Estratégias, técnicas de teste, medicoes
precisam ser integradas dentro de um
processo controlado que é executado por

pessoas.

Prof. Edson Saraiva de Almeida
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Processo de Teste

* O teste de produtos de software envolve
basicamente quatro etapas:

v'Planejamento de testes
v'Projeto de casos de teste
v’ Execucado

v'Avaliac3o dos resultados

* Essas atividades sao desenvolvidas ao longo
do préprio processo de desenvolvimento

Prof. Edson Saraiva de Almeida 39

Modelo V

Especificagdo Teste de Validagdo
funcional
Especificacdo do I Tteste df
Projeto DICEIaCa0
Verifica

o
Cod :
Codificagdo 00 | Testes de Unidade

Prof. Edson Saraiva de Almeida 40

Valida os requisitos de negécio

Verifica a solugdo integrada

Integragdo por partes

02/06/2010
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Ilterativo

» Caracteristicas de um processo de

desenvolvimento iterativo

* Resolver os principais riscos antes que se faga muitos
investimentos no projeto

Disponibilizar um retorno mais rapido para o cliente
Teste e integragao continua

Foco em objetivos de menor prazo

Entregas parciais
Ilteration 1 Ilteration 2 Ilteration 3

™

"

Prof. Edson Saraiva de Almeida 41

Desenvolvimento Agil

* Métodos ageis para desenvolvimento de
software representam um compromisso razoavel
entre a engenharia de software convencional e
certos tipos de projetos de software.

A filosofia encoraja a satisfacao do cliente,
entrega incremental do software logo de inicio,
equipes de projetos pequenas, altamente
motivadas, métodos informais, simplicidade.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 42
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Teste no Desenvolvimento Agil

Testadores sdao envolvidos nas fases inicias do ciclo de

desenvolvimento do software (na elaboracao dos
requisitos de usuario “user story”)

Teste de unidade automatizado — geralmente escritos

na prépria linguagem da aplicacdao que esta sendo
testada.

Teste de aceitacao automatizado — focados nos cendrios

de sucesso dos “requisitos de usuario”.

Criar e manter um conjunto de testes de regressao -
volume e a velocidade das mudancas implica na
automacao dos testes de regressao.

Prof. Edson Saraiva de Almeida

Tipos de Teste

O teste é conduzido com um objetivo especifico

0s quais sao declarados de maneira mais ou

menos explicita e com varios niveis de precisao.

A categorizacao dos cenadrios de teste
possibilita organizar melhor o trabalho
facilitando o entendimento que como sera
conduzido o esforco de teste.

Prof. Edson Saraiva de Almeida

44

02/06/2010

22



Tipos de Teste

* Durante a fase de planejamento dos testes, sao

analisadas quais categorias de teste serao

aplicadas ao processo de validacao do software
em seguida sao identificados todos os cenarios
existentes para cada transacao a ser analisada.

Cada categoria estabelece um objetivo e 0
escopo das acdes a serem executadas.

Prof. Edson Saraiva de Almeida
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Tipos de Teste

Teste funcional

Teste relacionado a mudancas
v'Teste de confirmacdo

v'Teste de regressdo

Teste de instalacao
Alpha/Beta teste

Teste de manutencao

Prof. Edson Saraiva de Almeida
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Tipos de Teste

* Teste de requisitos nao funcionais -
caracteristicas de qualidade do produto
(BASS, 2007; COX,2004)

v'disponibilidade
v'modificabilidade
v'desempenho
v'seguranca
v'testabilidade
v'usabilidade

Prof. Edson Saraiva de Almeida 47

Ferramentas de suporte

* Implementar uma solucdo para automacao de
testes de software, mesmo com a
disponibilidade de excelentes ferramentas de
teste é uma tarefa ndo trivial, ndo evidente,
com alta chance de insucesso e frustracao
(DUSTIN,1999; KANER, 1997; PETTICHORD
,L1996; ROBSON,2000).

Prof. Edson Saraiva de Almeida 48
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Dificuldades

Expectativa de retorno

Cultural

Curva de aprendizagem

Investimento inicial

Testabilidade do cédigo legado

( Adaptado de CRISPIN, 2009)

Prof. Edson Saraiva de Almeida
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Expectativas de Retorno

* Boas praticas de teste aumentam o ROI
— Simplicidade, bem projetado

* Praticas ruins de teste reduzem

o ROI ’

— Dificuldades para entender

— Dificuldades para manter

Prof. Edson Saraiva de Almeida
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Expectativas de Retorno

Manuteng@o dos CT Execugdo Andlise de falhas

\ Set;:p Ambiente \ \

Teste Manual

Mesmo teste
automatizado

Maior
maturidade na
automacao

(Adaptado FEWSTER, 1994)

Prof. Edson Saraiva de Almeida 51

Expectativas de Retorno

« Eum projeto

— Com objetivos, responsabilidades de
monitoramento.

— Deve ser mantido depois de implantado portanto
exige um esforco operacional.

» Atividades de automacao sao executadas em
diferentes projetos em momentos diferentes
portanto com objetivos especificos para cada
projeto.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 52
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Expectativas de Retorno

Reduzir a equipe de teste e
conseqglientemente o custo

Executar mais testes

Reduzir o custo e o tempo para o projeto de
casos de teste.

Facilidade no uso de ferramentas de teste

Prof. Edson Saraiva de Almeida 53

Expectativas de Retorno

Executar os testes de regressao em todos
os finais de semana

Reduzir o numero de defeitos
encontrados pelos usuarios

Automatizar todos os testes
Encontrar mais defeitos

Encontrar defeitos em menos tempo

Prof. Edson Saraiva de Almeida 54
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Expectativas de Retorno

Testes entediantes e repetitivos

Ganhar confianca no sistema

Construir um regime de automacao facil de
manter

Garantir uma maior freqiéncia na execucao
de testes de regressao

Prof. Edson Saraiva de Almeida 55

Reduzir o tempo decorrido de teste em x%

* Depende
— Qualidade do software
— NUmero e natureza dos defeitos

— Disponibilidade do ambiente

— Efetividade dos testes

— Se manual ou automatizado
* Quais destes itens esta sob o controle da equipe de

automacao?

Prof. Edson Saraiva de Almeida 56
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Automatizar x% dos testes

* A automacado agrega valor?
— Se o processo de teste é um caos a automacdo pode

encurtar o caminho para o fracasso
* Quais testes automatizar primeiro?
* Qual porcentagem de testes manuais devem ser

automatizados?

— 100% impressiona mais é sensato

Prof. Edson Saraiva de Almeida 57

Expectativas de Retorno

* Os objetivos de automacao devem ser
diferentes dos objetivos de teste
* A automacao deve dar suporte aos objetivos de

teste

Prof. Edson Saraiva de Almeida 58
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Cultural

* Atitude de programadores

— Programadores que trabalham com o ciclo de vida
tradicional (waterfall) atividades de teste estao

distantes da atividade de desenvolvimento

— “Para atender o prazo de entrega ndo temos

tempo para automatizar nenhum teste.”

— “O tempo para teste manual é suficiente”

Prof. Edson Saraiva de Almeida 59

Curva de Aprendizagem

* Dificuldades inerentes ao proprio dominio —
regras de negocio

* Aprendizagem no uso de uma ferramenta
* Falta de um suporte gerencial forte

* Cadigo legado projetado sem uma visao para
testabilidade.

Prof. Edson Saraiva de Almeida 60
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Investimento Inicial

A automacao requer um grande investimento

Boas praticas de projetos de teste produzem
testes simples, faceis de manter, que podem
ser continuamente melhorados.

Praticas pobres produzem testes dificeis de
manter e entender.

Treinamento da equipe

Prof. Edson Saraiva de Almeida 61

Testabilidade no Cddigo Legado

* Arquitetura de software projetada para as

necessidades de teste.
Escrever novamente do rascunho

Crescer lentamente a partir de nds do cédigo
legado (FOWLER, 2004).

Prof. Edson Saraiva de Almeida 62
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Testabilidade

* Arquitetura em camadas

- Dominio Banco de Dados
Légica de

Apresentacéo Aplicacao / \
)
/

g-1E0E

(FOWLER, 1997)

Prof. Edson Saraiva 63

Testabilidade

e Cddigo legado

ul I Canoo
Service
Fitnesse
Domain _ . JUnit
DAO DTO
Common
—
Spring | Hibernate | Commons | Velocity

(THOMAS, 2005)
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Piramide da Automacao de Teste

Teste de Aceitacao
No nivel de API

/ Teste de Unidade / Teste de Componentes

Prof. Edson Saraiva de Almeida 65

Técnicas de Programacao de Scripts

* Scripts de teste constituem uma parte
necessaria para automacao da execucao de
testes de software.

* Quando o processo de automacao inicia o
conjunto de scripts é pequeno e a
complexidade de manutencao é baixa.

* Com o aumento de funcdes cobertas pela
automacao os custos de manutencao podem
crescer proporcionalmente.
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Técnicas de Programacao de Scripts

* Similar a programacao de software
convencional

* Manutenibilidade

* Um dos objetivos de editar e codificar scripts
de teste é reduzir a quantidade de codigo
necessario para automatizar um conjunto de
casos de teste.

e Confiavel facil de usar e manter.
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Técnicas de Programacao de Scripts

* A estratégia de automacao esta relacionada as
atividades do processo de desenvolvimento do
software e podem ser classificados de acordo
com a forma como os testes automatizados
interagem com a aplicacao:

— Baseados na interface grafica — tipicamente testes
de sistema/validacdo

— Baseados em API — tipicamente testes de
unidade/integracao
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Técnicas de Programacao de Scripts

* A estratégia de programacao dos scripts
definem mecanismos que permitem otimizar as
necessidades de manutencao dos scripts.

— Captura/Reproducdo: testes baseados na interface
grafica

— Dirigido por dados

— Dirigido por comandos
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Captura e Reproducao

* As acoOes do usuario interagindo com a aplicacao sao
gravadas (Capture) gerando um script de teste que
pode ser reproduzido (Replay).

* Vantagens — ndo exige nenhum planejamento prévio,
pode-se auditar as acdes realizadas, o usudrio nao
necessita ser um programador, bom para
demonstracdes.

* Desvantagens —nao permite compartilhar ou reusar
scripts, vulneraveis a mudangas, caros para manter.
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Dirigido por dados

Script de Teste

Matriz de
Teste (massa
de dados)

Resultados
esperados
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Dirigido por Dados

* Armazena as entradas em um arquivo separado do
script de teste

* Vantagens — permite a implementacao de mais testes
sem esforco extra, facilita a manutencao dos scripts
* Desvantagens — exige um perfil técnico para

programar os scripts, esforco inicial para configuracao
do ambiente, deve ser bem gerenciado
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Dirigido por Comandos

Roteiro de Teste
Test Definition
Language

— -

Interpretador TDL

Scripts de Teste

Ten:?;::inz-. ::33 Resultados
de dados) esperados
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Selecao de Ferramentas

* As ferramentas podem ser agrupadas de
acordo com as atividades de teste que dao
suporte (GRAHAN, 2007)

— Gerenciamento da atividade de teste
— Acompanhamento de defeitos

— Suporte a especificacao de teste

— Execucao
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Selecao de Ferramentas

* Ferramentas de teste sdo especialmente dificeis de
serem avaliadas, pois geralmente os fornecedores dao
énfase nos aspectos relacionados a facilidade de uso
em detrimento as caracteristicas de programacgao
oferecidas pelas ferramentas.

* As dificuldades na manutencao dos scripts nestes
casos sao descobertas algum tempo depois da venda
causando frustracdes e geralmente o abandono da
tecnologia.
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Selecao de Ferramentas - proprietarias

* Vantagens
— Oferecem suporte

— Permitem aprendizagem rdpida (infra-estrutura de
treinamento)

— Percepg¢ao como uma escolha segura

— Conjunto rico de caracteristicas — integracao com o
ambiente de desenvolvimento

* Desvantagem
— Custo
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Selecao de Ferramentas — open source

* Vantagens

— Projetadas por programadores infectados pela
qualidade

— Projetadas no contexto de metodologias ageis
— Programacao familiar
— Suporte baseado em tutoriais
— Permitem customizacao
— Baixo custo
* Desvantagens
— Dificil para ndo programadores (depende da

ferramenta)
— Evolucao futura duvidosa
- Trei na mento Prof. Edson Saraiva de Almeida 77
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