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Palestrante

ÅRobert Pereira Pinto

ïSócio diretor da Base2 Tecnologia

ïMestre e Bacharel em Ciência da 

Computação pela UFMG

ïCertified Tester, Foundation Level ïISTQB

ïCertified Software Tester - QAI





Casos reais

ÅPrius Sedan ï2005
ïCarro híbrido construído pela Toyota;

ïErro no software no sistema de controle eletrônico:

ÅPoderia fazer o carro entrar em modo de segurança;

ÅNeste modo, o carro poderia paralisar o sistema de controle 

de combustível;

ï75.000 proprietários notificados;

ïEstima-se um prejuízo de U$ 2 bi a U$ 3 bi para 

correção do problema.



Casos reais

ÅBoeing 787!

ïPassageiro 

podia acessar 

a interface de 

administração 

do avião!



Casos reais

ÅFirst National Bank of
Chicago ïMaio de 1996
ïAtualização do software dos 

caixas eletrônicos
ÅNova codificação das mensagens 

não foi testada em todos os 
protocolos utilizados nos caixas

ïResultado: Crédito de 
aproximadamente U$ 925mi na 
conta de cada um dos 823 
clientes;

ïAproximadamente U$ 800bi 
representou o maior erro 
bancário da história dos EUA.



Quanto ganha quem testa?

Fonte SindInfor(2009) RHInfo

Analista de Testes Pleno R$ 2.990,00 R$ 2.350,82

Analista de Sistemas Pleno R$ 3.520,00 R$ 3.156,39

Diferença 17,73% 34,27%



Por quê a diferença?

ωPelos diretores, gerentes, usuários 
e desenvolvedores.

Percepção 
de Valor

ωTestes desorganizados, sem 
planejamento, sem o uso de 
técnicas adequadas não precisam 
de profissionais qualificados para 
serem executados.

Qualificação 
do 

Profissional



Percepção de valor

ÅComo aumentar a percepção de valor?

ÅComo testes de software podem trazer 

algum tipo de retorno para a empresa?

Não adianta gastar saliva, temos 

que falar em $$$



Como testes podem trazer retorno financeiro?

Testes tem impacto direto nos custos.

ωRegra 10 de Myers.

Ao investir em testes de software uma empresa 
aumenta as vendas?

ωNão diretamente.


